“ SICENERAY

Garantie fir EV-AC-Ladegerat(Fiir Europa)

Begrenzte Produktgarantie

Sigenergy Technology Co., Ltd. und ihre verbundenen Unternehmen (,SIGENERGY")
gewadhrleisten, dass die Hardware der Elektronik sowie das Gehduse frei von Méngeln sind,
die durch unsachgemdlfe Verarbeitung oder fehlerhafte Materialien verursacht wurden.
Diese begrenzte Produktgarantie gilt ausschlieRlich fur die Dauer des jeweiligen
.Garantiezeitraums”, der in der nachstehenden Tabelle definiert ist, und unterliegt den
folgenden Bedingungen:

Abgedecktes Produkt* Garantiezeitraum

Sigen EV AC Charger 3 Jahre

* Installiert am oder nach dem 1. November 2023

Die Produktgarantie beginnt mit dem friheren der folgenden Zeitpunkte:

(i) Dem Datum, an dem das Produkt vor Ort installiert, aktiviert und registriert wird.

(i) Dem Datum der Rechnung des Handlers oder einem schriftichen Dokument (z. B.
Lieferschein), das den Zeitpunkt der Lieferung des Produkts an den Installationsort nachweist.
Falls das Startdatum der Garantie anhand der oben genannten Informationen nicht
bestimmt werden kann, beginnt die Garantie 6 Monate nach dem Herstellungsdatum des
Produkts.

Voraussetzungen fir die Garantie

Diese Garantie unterliegt den folgenden Bedingungen:
(i) Falls das Gerdat nicht sofort installiert oder verwendet wird, muss die Lagerumgebung
folgende Anforderungen erfullen:

a. Lagertemperatur: -40°C bis 80°C, empfohlen sind 20°C bis 30°C.

b. Lagerfeuchtigkeit: 5 % bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit (RH), empfohlen sind 40 % bis

50 %.
c. Das Gerdt an einem kuhlen Ort aufbewahren, der vor direkter Sonneneinstrahlung und
Regen geschutzt ist.

d. Das Gerdt von entziindlichen, explosiven und korrosiven Stoffen fernhalten.
(i) Die Umgebungstemperatur wdhrend des Betriebs des Produkts darf -30 ‘C  nicht
unterschreiten und 55°C nicht Uberschreiten.
(iii) Das Ladesystem muss von einem qualifizierten und geschulten Installateur installiert
werden.
(iv) Der Installationsort des Ladesystems muss gemdR den Anforderungen des
Benutzerhandbuchs und der Installationsanleitung bellftet sein.
(V) zur Verbesserung der Betriebsleistung kann SIGENERGY nach eigenem Ermessen und
ohne vorherige Ankindigung Firmware-Updates durchfihren. Falls SIGENERGY aufgrund
einer fehlenden Netzwerkverbindung keine Firmware-Updates durchfihren kann, haftet der
Kunde allein fur alle daraus resultierenden Probleme, die durch ein Firmware-Update
behoben werden kénnten.
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Garantieanspruchsprozess

Der Anspruchsteller kann eine Serviceanfrage stellen, indem er Uber die mySigen APP ein
Service-Ticket bei SIGENERGY erstellt und einreicht. Bitte folgen Sie den Anweisungen und
Schritten im "Support’-MenU der mySigen APP. In der Regel sammelt die mySigen APP
automatisch die folgenden Informationen, bevor der Anspruchsteller das Service-Ticket
einreicht:

(i) Kontaktdaten des  Anspruchstellers, einschliellich Name, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse und Adresse.

(i) Informationen zum defekten System, einschlieRlich Modellnummer, Seriennummer,
Installationsdatum und Datum des Auftretens des Fehlers.

(iii) Fehlermeldungen auf dem APP-Bildschirm sowie zusdtzliche Informationen zum Fehler
oder zur Stérung.

(iv) Beschreibung der durchgefuhrten FehlerbehebungsmaRnahmen vor dem Auftreten des
Fehlers sowie detaillierte Informationen zu vorherigen Problemen.

Der Garantieanspruch muss innerhalb von 30 Tagen nach dem Auftreten des Fehlers
geltend gemacht werden. Andernfalls geht SIGENERGY davon aus, dass das Recht auf einen
Garantieanspruch verzichtet wurde.

Falls dieser Weg nicht verfugbar ist, halten Sie bitte die oben genannten Informationen bereit,
da diese mdglicherweise bei der Kontaktaufnahme mit dem lokalen Installateur oder dem
nationalen Buro von SIGENERGY erforderlich sind.

Um einen freundlichen und schnellen Service zu gewdhrleisten, arbeitet SIGENERGY weltweit
mit zahlreichen Vertriebspartnern, Installateuren und Drittanbieter-Serviceunternehmen
zusammen. Bitte betrachten Sie diese als offizielle Servicekandle von SIGENERGY. SIGENERGY
unterstitzt und Uberpruft diese Partner, um eine hohe Servicequalitét fur Kunden
sicherzustellen.

SIGENERGY behdilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen Fernanalysen durchzufhren
sowie Softwaredinderungen und -updates Uber das Internet vorzunehmen. Falls ein
Garantieanspruch fur ein Produkt ohne Internetverbindung geltend gemacht wird, ist der
Anspruchsteller verpflichtet, eine Vor-Ort-Inspektion und Datenerfassung gemdafR den
Anweisungen von SIGENERGY durchzufthren. Falls eine Reparatur von Hardware erforderlich
ist, wird SIGENERGY den Vor-Ort-Austausch oder Ersatz der Hardware organisieren.

Der Anspruchsteller ist dafur verantwortlich, den Zugang zu gewdhren, die notwendige Zeit
bereitzustellen und die Sicherheit des Technikers von SIGENERGYs Servicepartner
sicherzustellen.

Garantieverpflichtungen

Wenn ein Garantieanspruch innerhalb der Garantiezeit eingeht und ein Fehler festgestellt
wird, der unter die Garantie fdllt, wird SIGENERGY nach eigenem Ermessen folgende
MaRRnahmen ergreifen:

(i) Das Problem durch Anderung der Konfiguration oder ein Software-Update beheben.
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“ SICENERAY

(i) Das Ladesystem durch ein neues oder generalUberholtes System ersetzen, das
mindestens funktional gleichwertig zum urspriinglichen System ist, oder durch ein
aufgerUstetes Modell, das entweder funktional gleichwertig oder leistungsféhiger als das
ursprungliche Modell ist.

Falls SIGENERGY ein Produkt oder eine Produktkomponente repariert oder ersetzt, bleibt die
Garantie fur den restlichen Garantiezeitraum bestehen oder verldngert sich um 6 Monate ab
dem Datum der Reparatur bzw. des Austauschs, je nachdem, welcher Zeitraum lénger ist.

Im Falle eines Austauschs geht das entfernte Produkt in das Eigentum von SIGENERGY Uber.
Falls festgestellt wird, dass das System nicht unter diese begrenzte Garantie fdllt, behdlt sich
SIGENERGY das Recht vor, eine Bearbeitungsgebuhr zu erheben.

Die Garantie kann nur dann vom urspruinglichen Eigentumer auf den ndchsten Eigentimer
Ubertragen werden, wenn das Gerdt weiterhin am urspriinglichen Installationsort verbleibt.

Garantieumfang

Sofern keine besondere/individuelle Vereinbarung zwischen SIGENERGY und dem Kunden
besteht, umfasst die begrenzte Garantie:

(i) Kosten fur Hardware-Materialien, die zur Wiederherstellung des einwandfreien Betriebs
des abgedeckten Produkts erforderlich sind.

(ii) Arbeitskosten fur Reparaturen sowie fur die Deinstallation und erneute Installation von
Ersatzteilen oder Produkten vor Ort.

(iii) Vversandkosten, einschlieRlich reguldrem Landtransport und ZollgebuUhren fur ersetzte
Ersatzteile sowie die Kosten fur den Ruckversand der vermeintlich defekten Einheit.

Reise- und Unterbringungskosten flr Vor-Ort-Service sowie Kosten im Zusammenhang mit
Mitarbeitern des Anspruchstellers, es sei denn, es wurde im Voraus schriftlich mit SIGENERGY
vereinbart.

Alle weiteren Kosten, einschlielRlich, aber nicht beschrénkt auf Entschddigungen fur direkte
oder indirekte Schéden, die durch das defekte Produkt verursacht wurden, oder Verluste der
erzeugten elektrischen Energie wdhrend der Ausfallzeit des Produkts.

Allgemeine Ausschlisse

Diese begrenzte Garantie gilt nicht fur folgende Fdlle:

(i) schaden, die durch unsachgemadfie Installation verursacht wurden, wenn der Installateur
die Installationsanweisungen nicht befolgt hat.

(i) Sschaden, die durch unsachgemdfRe Nutzung des Endbenutzers entstanden sind, wenn
die Vorgaben des Benutzerhandbuchs nicht eingehalten wurden.

(iii) Schaden, die durch vorsétzliches Verhalten von Benutzern, autorisierten Installateuren
oder zertifizierten Drittanbietern verursacht wurden.

(iv) Demontage, Reparaturen oder der Austausch von Teilen durch Dritte oder Personen, die
nicht von SIGENERGY autorisiert sind.

(v) Héhere Gewalt (z. B. Sturmschdden, Blitzeinschlége, Ubersponnung, Feuer, Gewitter,
Uberschwemmungen, Schadlingsbefall usw.).
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(vi) Kosmetische Mangel, Abnutzung oder VerschleiR, die die ordnungsgemdRe Funktion des
Produkts nicht beeintréchtigen.

(vii) Schaden, die durch Software, Schnittstellen, Ersatzteile, Zubehdr oder andere Produkte
verursacht wurden, die nicht von SIGENERGY stammen.

(viii) Schaden, die wéhrend des Transports oder durch Uberschreitung des zuldssigen
Temperaturbereichs wéhrend des Betriebs entstanden sind.

(ix) Rostbildung am Gehduse des Gerdts, die durch raue Umweltbedingungen, Unfélle oder
externe Einflusse verursacht wurde.

(x) Vandalismus, Gravuren, Aufkleber, irreversible Markierungen, Verunreinigungen oder
Diebstanhl.

(xi) Installation des Gerdts in Kistengebieten innerhalb von 500 Metern zur Kustenlinie.

Haftungsbeschrédnkung

Die vorliegende begrenzte Garantie stellt das alleinige und ausschlie3liche Rechtsmittel des
Endbenutzers gegentber SIGENERGY dar und ist zugleich die alleinige und ausschlielRliche
Haftung von SIGENERGY im Falle von Produktmdéngeln.

Diese begrenzte Garantie ersetzt alle anderen Garantien und Haftungen von SIGENERGY,
unabhéngig davon, ob sie mundlich oder schriftlich, gesetzlich (sofern nicht zwingend
vorgeschrieben), vertraglich oder deliktisch bestehen. Dies schlieRt insbesondere alle
impliziten Bedingungen, Garantien oder sonstige Bestimmungen in Bezug auf
zufriedenstellende Qualitét oder Eignung fur einen bestimmten Zweck ein, sofern dies nach
geltendem Recht zuld@ssig ist.

Diese Garantie schlielt jedoch keine gesetzlichen (zwingenden) Rechte des Endbenutzers
aus oder schrdnkt sie ein, die ihm nach geltendem nationalen Recht zustehen.

Soweit gesetzlich zuldssig, Ubernimmt SIGENERGY keine Haftung fur:

Verlust, Beschddigung oder Zerstérung von Daten

Gewinnverluste, Nutzungsausfdlle von Produkten oder deren Funktionen
Geschdftsverluste, Vertragsverluste, UmsatzeinbuRen oder entgangene Einsparungen
Erhéhte Kosten oder Aufwendungen

Indirekte, Folgeschdden, spezielle oder punitive Schdden

Soweit nach geltendem Recht zuldssig, ist die Haftung von SIGENERGY auf den Kaufpreis des
Produkts beschrdnkt.

Die oben genannten Haftungsbeschrdnkungen gelten nicht im Falle von grober
Fahrléssigkeit oder vorsdtzlichem Fehlverhalten durch SIGENERGY oder im Falle von Tod oder
Personenschdden, die auf nachgewiesene Fahrldssigkeit von SIGENERGY zurtckzufUhren
sind.

** |n einigen Landern/Regionen kann der Endnutzer eine zusdtzliche Garantie erhalten, die von einem lokalen
Vertriebspartner von SIGENERGY gewéhrt wird (mindestens gleichwertig mit der Herstellergarantie). Anspriche

in diesem Zusammenhang sind an den lokalen Vertriebspartner zu richten.

Bitte beachten Sie, dass diese begrenzte Garantie von SIGENERGY mdglicherweise nicht die aktuellste Version

ist. Um die neueste Version einzusehen, besuchen Sie bitte die globale Website von SIGENERGY.
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